Wroctaw, 28. 08. 2023 r.
Prof. dr hab. Czestaw Zajac

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

RECENZJA ROZPRAWY DOKTORSKIEJ
Mgr Kamili Grzesiak
pt.: ,Niematerialne narz¢dzia motywowania nisko wynagradzanych
pracownikow w Polsce”, napisanej pod kierunkiem naukowym
dra. hab. Piotra Wachowiaka, prof. SGH

Podstawe formalng sporzadzenia niniejszej recenzji stanowi Pismo z dnia 04 lipca
2023 roku, skierowane do mnie przez prof. dr hab. Mari¢ Aluchng,
Przewodniczaca Rady Naukowej Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci
Szkoty Gtoéwnej Handlowej w Warszawie, informujgce o powotaniu mnie przez
t¢ Rade Uchwala nr 267 z dnia 03 lipca 2023 r. na recenzenta w/w rozprawy
doktorskiej. Podstawe prawna natomiast — Ustawa o stopniach naukowych
i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki z dnia 14 marca
2003 roku (Dz. U. z 2017 roku poz. 1789 z p6zn. zm.)
I. Ogodlna charakterystyka rozprawy

Recenzowana rozprawa doktorska jest owocem badan naukowych
przeprowadzonych przez mgr Kamil¢ Grzesiak - Autorke tej rozprawy, jest
zagadnienie motywowania nisko wynagradzanych pracownikéow w Polsce,
odniesione do pracownikow osrodkow opiekunczych, zlokalizowanych na terenie
naszego kraju.
Zagadnienie to zostalo poddane przez Nia analizie i ocenie w wymiarze
teoretycznym — na bazie studiow nad literaturg przedmiotu oraz publikowanych
wynikow badan przeprowadzonych przez réznych badaczy, jak réwniez
w wymiarze praktycznym — na podstawie rezultatow wiasnych ilosciowych oraz
jakosciowych badan empirycznych. Badania ilo$ciowe odno$nie w/w zagadnienia

zostaly przez Nig przeprowadzone wsréd pracownikoéw zatrudnionych
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w osrodkach (placowkach) swiadczacych ustugi opiekuncze dla 0sdb starszych,
wymagajacych  profesjonalnej  tego  rodzaju  opieki.  Przedmiotem
wieloczynnikowej analizy i oceny dokonanej przez Doktorantke byly przede
wszystkim niematerialne narz¢dzia motywowania pracownikow w/w osrodkow
oraz wskazniki 1 mierniki ich satysfakcji z pracy, stabilizacji i zatrudnienia.
Wymienione zagadnienie stanowi zlozony oraz wielowymiarowy problem
badawczy, trudny do naukowej eksploracji. Jest to zrazem zagadnienie
intersujgce poznawczo, wazne dla teorii i praktyki zarzadzania.

Kandydatka do stopnia naukowego doktora juz we Wstegpie rozprawy
podkresla, ze ,motywowanie pracownikow jest jednym =z najczgscie]
studiowanych 1 opisywanych tematéw w zarzadzaniu. Nalezy jednak stwierdzic,
ze nie ma jednego sposobu motywowania, ktory bytby najbardziej skuteczny, co
odzwierciedla zlozonos¢ procesow tego zjawiska. Zatem mozna uznac, ze rozwoj
motywowania powinien nieustannie by¢ przedmiotem analizy naukowej” (s. 5).
Stusznie dalej Ona zaznacza, ze ,,motywowanie to wplywanie na pracownikow
przy uzyciu réznych narzedzi w taki sposob, by zmierzali oni w pozadanym przez
menedzera kierunku zapewniajgcym realizacje celow organizacji przy
najskuteczniejszym  wykorzystaniu  ich  kompetencji.  Niewatpliwie
w motywowaniu bardzo wazny jest dobor odpowiednich narzedzi motywowania.
Dlatego narz¢dzia te powinny uwzglednia¢ zardwno uwarunkowania organizacji,
jak i potrzeby oraz oczekiwania pracownikow. Pracownicy motywowani sg przy
uzyciu materialnych narzedzi pienieznych, materialnych narzedzi niepieni¢znych
1 niematerialnych narzedzi”.

Autorka pracy trafnie takze dostrzega, ze ,,niematerialne narzgdzia motywowania
odgrywaja bardzo istotna role w motywowaniu pracownikow. Odpowiednio
zmotywowany pracownik jest bardziej efektywny, lepiej wykonuje swoja prace,
chetniej osigga cele, a jego zadowolenie z wykonywanej pracy znacznie wzrasta.
Wykorzystywanie niematerialnych narz¢dzi ma wigksze znaczenie w przypadku

dlugoterminowego zatrudnienia pracownikow oraz wzmacnia poczucie lojalnosci
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w stosunku do przedsigbiorstwa. Przy wykorzystywaniu niematerialnych narzedzi |
w motywowaniu pracownikow ksztattowania jest ich swiadomos¢, stosunek do
pracy 1 menedzeréw, a takze ich stosunki wzajemne. Dzigki nim pracownicy
podejmujg ambitniejsze zadania, podnosza wydajnosc i jakos¢ pracy, poszerzaja
kompetencje, aktywizuja i angazuja si¢ oraz wspotpracuja” (s. 5).

Doktorantka wyrazajac nadziej¢, ze wypehnia teoretyczna i praktyczng luke
badawczg, podkresla, ze ,temat pracy zostal podjety ze wzgledu na rosnace
zainteresowanie motywowaniem pracownikow nisko wynagradzanych przy
uzyciu niematerialnych narzedzi. Kolejnym powodem wyboru tego tematu jest
niewielka liczba badan ukierunkowanych na  pracownikéw nisko
wynagradzanych. Wydaje si¢ zatem konieczne, aby obecny stan wiedzy na temat
motywowania pracownikow nisko wynagradzanych uzupeini¢ o niematerialne
narzedzia tak niezbedne w polskich realiach 1 nie tylko, gdyz moga one by¢
wykorzystane wszedzie tam, gdzie konieczne jest ograniczenie kosztow pracy.
Inspiracja wyboru tematu pracy byli tez pracownicy nisko wynagradzani z sektora
ustug opiekunczych, ktorzy sa bardzo wazni dla zdrowia podopiecznego, a zawdd
ten bedzie miat coraz wigksze znaczenie z uwagi na starzejace si¢ spoteczenstwo”
(s. 5-6).

Stad wybor przedmiotu badan oraz problematyki rozprawy dokonany przez mgr
Kamile Grzesiak, oceniam jako w petni trafny.

Praca sktada si¢ z 256 stron tekstu obejmujacego: spis tresci, wstep,
5 rozdziatow, zakonczenie, bibliografig, spisy: rysunkow, tabel 1 wykresow,
2 zalaczniki oraz aneks. Wzbogacona zostata 90 tabelami (wliczajac w to 23
tabele umieszczone w Aneksie) oraz 18 rysunkami.

Wykorzystana w pracy bibliografia obejmuje az 178 pozycji
monograficznych, 73 artykuly naukowe (co daje facznie 251 pozycji
bibliograficznych zwartych), w jezyku polskim oraz w jezyku angielskimi, 15

pozycji innych, zaczerpnigtych ze Zrédet internetowych oraz 6 aktow prawnych

(tacznie 272 pozycje bibliograficzne). Struktura oraz aktualnos$¢ publikacji, na
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ktore powoluje si¢ Autorka recenzowanej pracy doktorskiej, nie rodza
watpliwoscl, a ich liczba znacznie wykracza poza obowigzujgce w tym zakresie,
niepisane standardy. Mozna by z powodzeniem ,,0bdzieli¢” nimi 2 prace
doktorskie.
II. Ocena warstwy merytorycznej i metodycznej rozprawy

We Wstepie do rozprawy Doktorantka sformutowatla: syntetycznie ujete
przestanki podjecia na warsztat badawczy zagadnienia stanowigcego przedmiot
rozwazan w swojej dysertacji, luke badawcza, problem badawczy, cel gloéwny
1 jedenascie celow szczegotowych pracy, ktore zostaly podzielone na siedem
celow poznawczych, trzy cele metodyczne i cel aplikacyjny, gltéwna hipoteze
badawcza, cztery szczegotowe hipotezy badawcze oraz trzy pytania badawcze.
Przedstawita takze metodyke i1 opis procesu badan wtasnych wraz z propozycja
autorskiego modelu badawczego, odzwierciedlajacego zaleznosci miedzy
niematerialnymi narzgdziami motywowania a motywacjg pracownikow, ktory
zostat przez Nig wykorzystany w badaniach empirycznych. Zaprezentowata takze
strukture rozprawy, opisujgc zawartos¢ poszczegolnych jej rozdziatow. Wyze;
wymienione elementy warstwy koncepcyjno-metodycznej pracy zostaly szerzej
i doktadniej opisane w czwartym jej rozdziale, zatytulowanym ,,Podstawy
metodyczne prowadzenia badan”.

Problem badawczy zostal przedstawiony w nieco ,,rozproszonej” postaci,
a nie na przyktad w postaci pytania otwartego, na ktore Kandydatka do stopnia
naukowego doktora moglaby udzieli¢ odpowiedzi, wykorzystujac rezultaty
wilasnych studiow nad literaturg przedmiotu oraz wyniki badan empirycznych,
odnosnie przedmiotu rozwazan ujetych w swojej pracy doktorskiej. Doktorantka
zarysowata luke badawcza, ale jej nie skonkretyzowata i nie wyjasnita jej istoty
w wymiarze teoretycznym oraz empirycznym (praktycznym).

Celem glownym opracowania jest ,,zbadanie skutecznosci poszczegolnych

niematerialnych narzedzi w motywowaniu pracownikow nisko wynagradzanych

w badanych oddziatach przedsigbiorstwa z sektora uslug opiekunczych
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w Polsce”. Cel ten uzupelniajg i dopelniaja nastepujace cele szczegdtowe
(czastkowe): siedem celéw poznawczych:

e analiza istoty motywacji”;

e wskazanie istoty motywowania pracownikow”;

e ocena narzedzi motywowania pracownikow”;

e ,zbadanie, ktére niematerialne narzedzia sa  stosowane
w motywowaniu pracownikow nisko wynagradzanych”;

e ,wskazanie, ktore niematerialne narzedzia sg najbardziej skuteczne
w motywowaniu pracownikéw nisko wynagradzanych”;

e ,zbadanie, ktore niematerialne narzedzia sg najmniej skuteczne
w motywowaniu pracownikéw nisko wynagradzanych”;

e ,ocena pracy pracownikoéw nisko wynagradzanych”;

trzy cele metodyczne:

e ,skonstruowanie modelu badawczego obrazujgcego zaleznosci
badanych zjawisk, czyli wplywu poszczegolnych niematerialnych
narzgdzi na motywowanie pracownikow nisko wynagradzanych
w sektorze ustug opiekunczych”;

e opracowanie narzgdzi badawczych motywowania pracownikow
zwigzanych z realizacjg zadan, ze srodowiskiem pracy i mozliwoscia
rozwoju”;

e _opracowanie procedury badawczej”;

oraz cel aplikacyjny:
»przygotowanie dla menedzeréw w branzy ustug medycznych rekomendacji,
dotyczacych skutecznych sposobow motywowania pracownikéw nisko
wynagradzanych za pomoca niematerialnych narzedzi”.

Hipoteza gltowna zostala zaproponowana przez Autorke rozprawy

w brzmieniu: ,,niematerialne narzgdzia motywowania pracownikow majg niska




skuteczno$¢ w motywowaniu pracownikow nisko wynagradzanych”, a hipotezy

szczegotowe:

»stabilnos¢ zatrudnienia jest bardziej skutecznym niematerialnym
narzedziem ze srodowiska pracy niz pozostate narzedzia”;

e _szkolenia wewngtrzne s3 mniej skutecznym niematerialnym
narzedziem w motywowaniu pracownikow nisko wynagradzanych niz
pozostate narzedzia”;

e narzedzia zwigzane z mozliwoscia rozwoju sa cze¢sciej stosowane niz
pozostate niematerialne narzedzia;

e narzedzia zwigzane ze srodowiskiem pracy sa bardziej skuteczne niz
narzedzia zwigzane z realizacja zadan 1 mozliwoscia rozwoju
w motywowaniu pracownikow nisko wynagradzanych”;

Mgr Kamila Grzesiak sformutowata takze trzy nastgpujgce pytania badawcze:

e Jakie niematerialne narzedzia sg stosowane w badanych oddziatach
przedsiebiorstwa?”

e Jakie niematerialne narzg¢dzia sg najbardziej skuteczne w motywowaniu
pracownikow nisko wynagradzanych?”

e Jakie niematerialne narzedzia sg najmniej skuteczne w motywowaniu
pracownikow nisko wynagradzanych?”

Zaprezentowana przez Autorke warstwa koncepcyjno-metodyczna rozprawy
zasadniczo nie budzi watpliwosci. Jednak, poza wyzej wymienionym przeze mnie
zastrzezeniami odnosnie luki badawczej 1 problemu badawczego, dostrzegam
w niej kilka innych mankamentow: cel glowny zostal sformulowany
nieprawidtowo, bowiem zbadanie nie moze by¢ celem badan (ani pracy), poprzez
przeprowadzenie badan mozna osiggnac¢ cel (cele), podobna uwaga dotyczy
czwartego 1 szostego celu szczegdtowego o charakterze poznawczym; analiza nie
moze by¢ takze celem (pierwszy z wymienionych celéw poznawczych), gdyz
analiza jest jedng z kluczowych metod prowadzenia badan naukowych, jej

wykorzystanie pozwala osiagna¢ cel (cele). Poza tym dwie pierwsze sposrod
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sformutowanych celow szczegdélowych poznawczych sa banalne, gdyz istota
motywacji oraz istota motywowania pracownikow sag bardzo szeroko wyjasnione
w bogatej, dostepnej literaturze przedmiotu. Pragne takze zwrdci¢ uwage, ze
wszystkie sformutowane przez Autorke rozprawy pytania badawcze zostaly
zorientowane na identyfikacje, rozpoznanie (zaczynajg si¢ od pytajnika;
wakie?”), zabraklo wsrod nich pytan wyjasniajagcych (zaczynajacych sie od
pytajnikow (,,Dlaczego?”, czy: ,,W jaki sposob?”)

Biorac pod uwage charakter rozwazanej problematyki oraz zastosowane przez
Doktorantke podejscie jakosciowe (analizg jakosciowa) oraz podejscie ilosciowe
(analiz¢ ilosciowg) w empirycznej eksploracji tej problematyki uwazam, Zze
zasadnie sformutowata On zaréwno pytania, jak i hipotezy badawcze.

Recenzowana praca ma charakter teoretyczno—empiryczny. Badania
empiryczne przeprowadzone przez mgr Kamile Grzesiak bazowaty na podejsciu
jakosciowym i ilosciowym. Jakosciowy wymiar tych badan nawiazuje do
paradygmatow: interpretatywno—symbolicznego oraz neopozytywistycznego,
wpisujgcych sie w nurt metaforyczny oraz nurt krytyczny w naukach
o zarzadzaniu. Natomiast ich wymiar ilosciowy wpisuje si¢ w nurt systemowy,
wystepujacy w tych naukach.

Podejscie badawcze zastosowane przez Doktorantke jest, wedlug mnie,
prawidlowe, adekwatne do istoty, charakteru, zakresu oraz przedmiotu badan.

W mojej ocenie warstwa koncepcyjno-metodyczna  rozprawy,
zaprojektowana przez jej Autorke, w pelni umozliwita Jej osiggniecie celow,
ktore zostaty okreslone we Wstepie. Pozwolita rowniez na udzielenie odpowiedzi
na wszystkie sformulowane pytania badawcze oraz na sprawdzenie
przedstawionych przez Nig hipotez badawczych.

Za wartosciowe elementy recenzowanej pracy uznaj¢ rezultaty studiow nad
literaturg przedmiotu, a zwlaszcza wyniki wilasnych badan empirycznych

Doktorantki:
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usystematyzowanie oraz autorska konceptualizacje pojeé i zagadnien
zwigzanych z pojeciem motywowania i motywacji pracownikow,
wartosciowy  przeglad badan odnosnie niematerialnych narzedzi
motywowania do pracy oraz sposobéw motywowania pracownikéw nisko
wynagradzanych;

rzetelng krytyczng, ale zrazem i konstruktywna analize bogatej, rodzimej
i zagranicznej literatury przedmiotu, ktora stanowi solidny fundament do
rozwazan ogolnych odnosnie problematyki pracy oraz przedmiotu badan
i daje podstawe do prawidlowego zaprojektowania badan empirycznych,
wysoki poziom dyskursu naukowego;

solidng charakterystyke pracy pracownikéw nisko wynagradzanych w Polsce
oraz sposobow motywowania takich pracownikow i ich oczekiwan
ptacowych w réznych krajach swiata;

rzetelne pod wzgledem warsztatowym przedstawienie rezultatow wiasnych
ilosciowych badan empirycznych, odnosnie niematerialnych narzedzi
motywowania nisko wynagradzanych pracownikow placoéwek opiekunczych
w naszym kraju;

wartosciowa, stojaca na wysokim poziomie analiz¢ uzyskanych danych
ilosciowych odnosnie przedmiotu badan, ocena wynikow tej analizy,
dokonana przy profesjonalnym wykorzystaniu bogatego aparatu
statystycznego, pozwolita dokona¢ sprawdzenia sformulowanych hipotez
badawczych;

rzetelnie przeprowadzona jakosciowa analize niematerialnych narzedzi
motywowania pracownikow nisko wynagradzanych, objetych badaniami
empirycznymi, ktérej wyniki daty mozliwos¢ udzielenia odpowiedzi na
wszystkie sformulowane pytania badawcze;

wysoka wartos¢ utylitarng wnioskow zawartych w dyskusji nad uzyskanymi

wynikami badan wiasnych, rekomendacji (implikacji) dla praktyki,




wynikajacych z analizy i oceny tych wynikéw oraz wskazanych kierunkow
dalszych badan nad problematyka - ktéra stanowi przedmiot rozwazan.

III. Uwagi szczegolowe odnos$nie jezykowej i redakcyjnej strony pracy

Praca napisana zostala w sposob komunikatywny. Jest staranna pod wzgledem
redakcyjnym. W tekscie dostrzegtem zaledwie kilka usterek interpunkcyjnych
oraz tzw. literowek, dla przyktadu: brak przecinka na s. 5 w ostatnim wierszu po
stowie: ,,narzedzia”, na s. 13 w 11 wierszu od gory po stowie: ,,umiejetnosci”; na
s. 17 w 15 wierszu od gory jest: ,sukces przedsigbiorstwa zalezy od jej
pracownikow”, a powinno by¢: ,sukces przedsigbiorstwa zalezy od jego
pracownikow”, na s. 51 w 13 wierszu od dotu jest: ,.... M. Armstrona,,,”,
a powinno by¢:”...M. Armstronga...”.
Tekst zostatl opatrzony licznymi tabelami, wykresami i rysunkami, co czyni go
»przyjaznym” dla czytelnika i utatwia jego percepcje.
IV. Konkluzja

Nieliczne uwagi krytyczne 1 polemiczne nie pomniejszaja ogolnej,
pozytywne] oceny pracy. Mgr Kamila Grzesiak sformulowata i samodzielnie
rozwigzala wazny problem naukowy, wykazata ogolng wiedze teoretyczna
w obszarze tematycznym rozprawy oraz umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia
pracy naukowej. Jej rozprawa moze by¢ uznana jako przyczynek badawczy dla
teorii 1 praktyki zarzadzania.

W  konkluzji stwierdzam, ze recenzowana rozprawa doktorska pt.
,Niematerialne narzedzia motywowania nisko wynagradzanych pracownikow
w Polsce”, spelnia wymagania stawiane pracom doktorskim, okreslone w Ustawie
o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie
sztuki z dnia 14 marca 2003 roku. W zwigzku 2z powyzszym wnosze o jej
przyjecie 1 stawiam wniosek o dopuszczenie mgr Kamili Grzesiak do dalszych

etapow postgpowania doktorskiego.
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